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OFÍCIO Nº 012/2023 
 

                                                                        Manaus, 03 de maio de 2023 
 

 

Para: Hospital 28 de Agosto 

Assunto: Em resposta a denúncia feita via mídia em relação a alimentação do 
Hospital 28 de Agosto 
 

Prezados, 

 

Ao cumprimentá-los cordialmente, a empresa AMS COMÉRCIO DE 

PRODUTOS ALIMENTÍCIOS LTDA, devidamente representada pelo titular abaixo 

assinado em conformidade com seus atos constitutivos, saúda cordialmente. Viemos 

respeitosamente, por meio deste instrumento de resposta, apresentar a Vossa 

Excelência nossos históricos de registros fotográficos do serviço prestado nos últimos 

três dias na unidade HPS 28 de Agosto. 

Do processo – salientamos que todos nossos serviços são liberados para 

distribuição e consumo após prova e autorização de nossa equipe técnica bem como 

pela equipe técnica do HPS 28 de Agosto. Também, realizamos o registro fotográfico 

de todos os serviços e disponibilizamos em um banco de dados diário de acesso da 

direção desta prestadora, bem como o registro físico das coletas das amostras de 

todos os serviços ofertados para fins de posterior análise em casos de suspeitas de 

DTA’s (Doenças Transmitidas por Alimentos) ou para monitoramento de cardápio. 

Ademais, este instrumento tem o objetivo de evidenciar o nosso compromisso 

com nossos clientes, em ofertar um serviço com segurança e qualidade, compromisso 

este expresso no dia a dia por meio dos nossos procedimentos de gestão e 

qualidade. Esta prestadora, inclusive ressalta que estamos de portas abertas para a 

verificação dos citados processos, bem como para a análise dos nossos registros 

pregressos de qualidade ou para apontamentos de melhorias nos já adotados.  
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Por fim, com base nos registros expostos abaixo, verificamos que o registro 

apresentado trata-se de algum equívoco, pois não se amolda ao nosso serviço 

distribuído, muito menos do serviços dos pacientes que é ofertado em marmitas 

retangulares com divisórias e tampas laminadas. Ressalvamos ainda que nos últimos 

dias não ofertamos a proteína apresentada no registro: peito de frango desfiado e 

nem ofertamos farinha dentro das quentinhas. 

 

Segue os registros das evidências abaixo: 

 

 

REGISTROS DA COLETA DAS AMOSTRAS E CARDÁPIO 
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REGISTROS FOTOGRÁFICO: ALMOÇO, SÁBADO (29/04/2023) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Registro da produção Registro da distribuição 

Registro da Distribuição SERVIDOR 
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REGISTROS FOTOGRÁFICO: JANTAR, SÁBADO (29/04/2023) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Registro da produção Registro da distribuição 

Registro da Distribuição SERVIDOR 
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REGISTROS FOTOGRÁFICO: ALMOÇO, DOMINGO (30/04/2023) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Registro da produção 
Registro da distribuição 

Registro da Distribuição SERVIDOR 
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REGISTROS FOTOGRÁFICO: JANTAR, DOMINGO (30/04/2023) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Registro da distribuição 
Registro da produção 

Registro da Distribuição SERVIDOR 
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REGISTROS FOTOGRÁFICO: ALMOÇO, SEGUNDA (01/05/2023) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Registro da produção Registro da Distribuição 

Registro da Distribuição SERVIDOR 
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REGISTROS FOTOGRÁFICO: JANTAR, SEGUNDA (01/05/2023) 
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Registro da produção
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