AMS COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS EIRELI
CNPJ: 05.663.849/0001-69 - L.E 04.224.925-2

RUA: JOAO CAMARA, 1805, CONJ. VILA RICA - NOVO ALEIXO - CEP: 69.098-165

FONE: (92) 3342-8124,/92 99353-0408 - E-MAIL: amesquita.com05@gmail.com

OFICIO N° 012/2023

Manaus, 03 de maio de 2023

Para: Hospital 28 de Agosto

Assunto: Em resposta a denuncia feita via midia em relagao a alimentacao do
Hospital 28 de Agosto

Prezados,

Ao cumprimenta-los cordialmente, a empresa AMS COMERCIO DE
PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA, devidamente representada pelo titular abaixo
assinado em conformidade com seus atos constitutivos, sauda cordialmente. Viemos
respeitosamente, por meio deste instrumento de resposta, apresentar a Vossa
Exceléncia nossos histéricos de registros fotograficos do servigo prestado nos ultimos
trés dias na unidade HPS 28 de Agosto.

Do processo — salientamos que todos nossos servigos sao liberados para
distribuicdo e consumo apos prova e autorizagao de nossa equipe técnica bem como
pela equipe técnica do HPS 28 de Agosto. Também, realizamos o registro fotografico
de todos os servicos e disponibilizamos em um banco de dados diario de acesso da
diregdo desta prestadora, bem como o registro fisico das coletas das amostras de
todos os servigos ofertados para fins de posterior analise em casos de suspeitas de
DTA'’s (Doengas Transmitidas por Alimentos) ou para monitoramento de cardapio.

Ademais, este instrumento tem o objetivo de evidenciar o nosso compromisso
com nossos clientes, em ofertar um servico com seguranga e qualidade, compromisso
este expresso no dia a dia por meio dos nossos procedimentos de gestdo e
qualidade. Esta prestadora, inclusive ressalta que estamos de portas abertas para a
verificagcdo dos citados processos, bem como para a analise dos nossos registros

pregressos de qualidade ou para apontamentos de melhorias nos ja adotados.
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Por fim, com base nos registros expostos abaixo, verificamos que o registro
apresentado trata-se de algum equivoco, pois ndo se amolda ao nosso servigo
distribuido, muito menos do servigcos dos pacientes que é ofertado em marmitas
retangulares com divisorias e tampas laminadas. Ressalvamos ainda que nos ultimos
dias ndo ofertamos a proteina apresentada no registro: peito de frango desfiado e

nem ofertamos farinha dentro das quentinhas.

Segue os registros das evidéncias abaixo:

REGISTROS DA COLETA DAS AMOSTRAS E CARDAPIO
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REFEIGOES
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REGISTROS FOTOGRAFICO: ALMOGO, SABADO (29/04/2023)

Registro da producio Registro da distribuicao

Registro da Distribuicido SERVIDOR
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REGISTROS FOTOGRAFICO: JANTAR, SABADO (29/04/2023)

Regqistro da producéo

Registro da Distribuicio SERVIDOR
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REGISTROS FOTOGRAFICO: ALMOGO, DOMINGO (30/04/2023)

Registro da distribuicio

Registro da producao

Registro da Distribuicido SERVIDOR
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REGISTROS FOTOGRAFICO: JANTAR, DOMINGO (30/04/2023)

Registro da distribuicao

Regqistro da producéo

Registro da Distribuicio SERVIDOR
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REGISTROS FOTOGRAFICO: ALMOGO, SEGUNDA (01/05/2023)

Registro da producio Registro da Distribuicdo
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Registro da Distribuicido SERVIDOR
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REGISTROS FOTOGRAFICO: JANTAR, SEGUNDA (01/05/2023)
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Registro da producéo Registro da Distribuicio

Registro da Distribuicio SERVIDOR

ALEX MESQUITA Assinado de forma
digital por ALEX
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ALEX MESQUITA DA SILVA
CPF: 636.700.032-15
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